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劳动关系

公司的社会责任与劳动关系的法律调整
常 凯

内容摘要 本文拟从法律的 角度
,

结合 中国的 劳动 关 系现状
,

对 于公 司 内部 的社会责任与在

劳动关 系法律调 整 中的相关 问题作一分析
。

本文认为 公司社会责任的法律意义是要 实现 劳动者在

企业生产过程 中的权利
。

即公 司社会责任的 实施
,

不仅要 实现 劳动者的利益
,

而 且要 实现 劳动者的

权利
,

特别是要实现 劳动者的人格尊严
。

为此
,

需要将公 司社会责任运动 纳入 劳动 法制 的轨道
。

关 键 词 公 司 社会责任 劳动 关 系 法律调 整

经济全球化将资本主义的经

济规则推向了全球范围
,

但同时
,

也将资本主义内在的经济和社会

危机播向世界各地
。

一个不容 回

避的问题是
,

作为资本主义的经

济和社会结 构 中最 为 基本 的矛

盾
—劳资矛盾 的冲突 和激化

,

已经成为全球性的问题
。

一
、

经济全球化与公司社

会责任的重提

公司社会责任的重提
,

并成

为全球范围内一个共同的话题
,

是

随着经济全球化的进程而来的
。

经济全球化即全球市场化
,

而全球市场化的实质是资本无国

界和资本全球化
。

在全球化的浪

潮中
,

跨国公司是全球化最主要

的推动者和受益者
。

跨国公司
“

内

部贸易
”

和各跨国公司之间的贸

易约 占世界 贸易总额的 以踢
,

此

外还控制着 的技术转让
、

叹

以上的对外直接投资洲联
〕

的生产

技术
。

在全球 个最大的经济实

体中
,

个是公司
,

国家只 占

个
。

跨国公司 已经发展为控制和

影响全球经济发展的主要力量
。

但这种资本 的扩张同时在全

球范围内形成了对于劳动的压制

和剥夺
。

劳资关系力量对 比处于

一种极端不平衡的状态 中
。

经济

全球化的同时又伴随着贫穷全球

化
。

劳工权益保障成为一个世界

性的社会问题
。

正是在这一背景

下
,

公司的社会责任问题从上个

世纪 年代开始
,

重又在各 国被

提起并逐步形成了公司的社会责

任运动
。

这一运动是 由劳工组织
、

消费者团体
、

人权组织和环保组

织等非政府组织所发动
,

并与劳

工运 动
、

人权运动
、

消费者运 动
、

环保运动互相联系支援
。

随着中国市场化的改革不断

深化
,

特别是加人
,

中国经济

正式介入经济全球化
,

公司的社会

责任运 动在 中 国也 逐 步开 展起

来
,

中国的劳工问题也 日益被 国

际社会所关注
。

特别是 年

月深圳致丽玩具厂火灾事故发生

以后
,

海外的劳工组织和 组

织对于外资企业在 中国违反劳工

标准 的行为进行 了强烈 的批评
,

并成立了
“

玩具安全生产联络会
” ,

以促进劳工标准在这些企业的实

施
。

一些劳工组织和跨国公司还

针对中国的劳工 问题
,

制定了专

「的
“

工厂守则
” ,

要求中国的出口

加工企业遵守
。

如美国国际劳工

权利基金
、

全球交流组织

等 个劳工组

织
、

消费者组织
、

人权组织联合起

草
,

并有多家跨国公司签署 了
“

中

国商业原则
” ,

该原则宣称
“

我们

要确保我们在 中国的商业活动尊

重国际劳工组织 制定的基本

劳工标准
、

联合国《经济
、

社会和文

化公约 》规定的基本人权标准
、

中

国政府签署的 《公民和政治权利

公约 》以及中国法律
。 ”

跨国公 司 的
“

工 厂守则
”

运

动
,

目前已在中国启动
。

包括麦当

劳
、

沃尔玛等公司在内
,

相继开始

旨在对中国供应商和分包商实施

以劳工标准检查为内容的社会责

任运动
,

一些公司还在中国设立

了相关的社会责任部门
,

并委托

有关公证机构作为审核机构
,

对

中国的供应商和分包商的企业劳

工标准执行状况进行监督审核
。

而从事企业社会责任认证的国际

弓古瑟



组织
,

一

也都相继在中国登陆
。

二
、

公司社会责任的法的

性质

企业社会责任运动
,

是随着

全球化的推进而发展起来的
。

这

一运动是由两种力量推动的
。

一种力量是所谓的
“

劳工贸

易壁垒
”

的推行
。

所谓
“

劳工贸易

壁垒
” ,

是指以劳工标准为借 口 实

行贸易壁垒的政策
。

欧美发达国

家为削弱发展 中国家的相对价格

优势
,

主张在国际 贸易 自由化的

同时
,

应在 贸易协议中制定 出统

一的国际劳工标准
,

并对达不到

国际标 准 的 国家 的 贸易进 行 限

制
。

再一种力量是反对资本全球

化的劳工运动
。

劳资冲突的加剧

和劳工地位的下降
,

使得劳工组

织 强烈要求 在 经 济 全球化 的 同

时
,

要在企业推进和实施 国际劳

工标准
,

以达到保护劳工权利的

目的
。

与劳工运动相呼应的还有

全球性的消费者运动
、

环保运动

和人权运动
。

在这两种力量 的压力 下
,

跨

国公司成为社会责任运动的主要

对象
。

提高发展中国家和地区 的

劳动标准
,

直接涉及到该地跨国

公司的劳工管理和劳工待遇
。

劳

工标准问题具有了国际性
。

然而
,

由于这些生产厂家都是分包商或

供货商
,

而并非跨国公司的企业
,

因此
,

劳工标准问题更具有 了复

杂性
。

公司的社会责任
,

就其法律

性质而言
,

实际上是公司的法律

责任
,

或公 司在劳动关系中的义

务
。

在劳动法律关系中
,

劳动者和

雇主是一种权利 义务关系
。

雇主

的权利主要包括在个别劳动关系

中的录用权
、

劳动指挥权
、

工作调

动权
、

奖惩权
,

以及在集体劳动法

律关系中的闭厂
一

权
。

这些权利属

于 与 劳权 相对 应 的使用 者 的权

利
。

但同时雇主必须承担相应的

义务
。

这主要表现为雇主必须执

行和实施有关的劳动标准以实现

在 劳动过 程 中对 于 劳 动者 的保

护

公司在劳动法律关系中的义

务
,

主要是通过劳动关系的法律

调整来实现的
。

传统的劳动关系

法律调整 主要是通过两种途径
,

其一是国家劳动标准的制定和实

施
,

其二是劳动者组织工会进行

集体谈判
。

就业规则或工厂规则
,

在传统的劳动关系法律调整 中只

是一种辅助的形式
。

但 目前所开

展的公司的社会责任运动
,

则将

工厂守则或生产守则发展为一种

具有相对独立运作机制的劳动关

系调整形式
,

但这 一形式的基本

要求
,

仍是强调雇主对于劳工权

益实现的义务
。

三
、

公司社会责任与劳动

者的人格尊严

人力资源管理与劳动关系的

法律调整是两个不同的理念体系

和规范体系
。

人力资源管理是从

企业的利益 出发
,

以提高企业 的

竞争力为 目的的以人本主义为基

点的企业管理方式
,

管理的权利

主体是企业
,

劳动者只是被动的

管理对象
。

而劳动关系调整是为

了协调 和平衡企业 的劳动关系
,

核心要求是保障劳动者 的权利
,

劳动关系法律调整的权利主体是

劳资双方
,

而在这当中又特别强

调劳工权利
,

劳动关系法律调整

的基本方式是劳资双方对等的交

涉或资助的参与
。

公 司社 会 责任 的提 出 和 实

施
,

对于全球化下企业人力资源

和劳动关系管理的有机结合
,

提

供了一个共同的切人点
,

这就是
,

新观察

人力资源和劳资关系管理所要解

决的都是企业 雇主 和员工的关

系问题
,

人本主义是人力资源和

劳资关系处理的基本 出发点
,

也

是劳资双方共同的追求 目标
。

因

而
,

公司的社会责任不仅是企业

的人力资源管理方式
,

而且 由于

劳动关系调 整是其主要 内容
,

因

而更应将其纳人劳动关系法律调

整的范畴
。

这又涉及到一个基本的理论

问题
,

即社会责任运动是要解决

工人的利益问题还是解决工人的

权利问题
。

实际上
,

公司社会责任

的法律意义是要实现劳动者在企

业生产过程 中的权利
。

公司社会

责任运动
,

其实也不过是将劳动

者应有的权利通过督促的方式促

进其实现而已
。

但这种修正不只

是改善一下劳动者的待遇
,

而是

要 实现 劳 动者 作 为独立 主体 的
“

权利
” ,

这一权利的实质追求是

要实现劳动者的人格尊严
。

劳 动 是 一 个 独 立 的生 产 要

素
,

而不是资本的附属物
。

法律在

调整劳动关系中
,

支持和保护劳

动者的人格尊严
,

这主要表现为

首先
,

劳动者人格具有独立性
,

即

劳动者在劳动关系中是一个独立

的主体
,

而非企业或雇主的附庸
,

这一特点主要表现在劳动契约的

建立上 其次
,

劳动者人格应该具

有 自主性
,

即包括 自主地选择职

业
,

自主地结社
、

谈判和罢工等

再次
,

劳动者的人格应该具有平

等性
,

即在劳动关系中
,

具有独立

人格的劳动者
,

与作为资本人格

化代表的雇主
,

在劳动关系利益

和有关运行问题的处理上
,

其人

格地位是平等的
,

而不应该由于

经济地位的差别而形成人格的差

别
。

而资本对于劳工的人格支配
,

不外是劳资经济实力对 比而形成

结果
,

并没有法的依据
。
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四
、

将公司社会责任纳入

劳动法制的轨道

公司的社会责任运动其内涵

实际上包括人力资源管理和劳资

关系调整两种理念 和机制
,

试图

以人力 资源管理来包容 或取代

劳资关系调整
,

或 以劳资关 系的

运作来对抗人力资源管理
,

都是

不合适的也是不现实的
。

因为这

是代表 两 种 经 济 力量一一资本

和 劳动
,

两种经济权利一一财产

权和劳权的两种社会运动
。

如何

将这两种运动结合起来
,

才是劳

资双方一种理智的选择
。

实现这一结合 的基本选择
,

是将公 司 的社 会 责任运 动 纳人

劳动法制的轨道
。

这要求不仅具

有 国际法 的依据
,

同时也要有 国

内法 的依据
。

为此
,

我 国已经认

可 的 国际劳工 组 织 提 出 的体面

劳动 的要求
,

应是公司社会责任

运动的基本 目标和基本原则
。

体

面 劳动是 国际 劳工组 织 为应 对

和解决经 济全球化所造成 的社

会经济 问题特别是 劳 动 问题而

提出的首要战略 目标
。

所谓体面

劳动
,

即
“

促进男 女在 自由
、

公

正
、

安全和具备人格尊严的条件

下
,

获得体面 的
、

生 产性 的工作

机会
” 。

按照
“

体面劳动
”

的要求
,

公

司的社会责任运 动需要解决 以

下的问题

首先
,

国际劳工组织关于劳

工基本权利的劳工基本公约
,

应

是公 司社会 责任运 动 首先要 解

决的问题
。

劳工基本权利包括 四

个方面的内容 结社 自由和集体

谈判 消 除一 切 形 式 的强 迫 劳

动 有效地废 除童工制度 消除

就业歧视
。

而公约中所规定的组

织 工会 的权利 和集体谈判 的权

利
,

其最 直接 的意 义
,

在 于 工人

必须要形成集体 的力量
,

以独立

遥缸

的身份与雇 主进行对等的交涉
。

但实 际上
,

许多通过 了社会责任

认证 的企业
,

都没有工会组织
。

一些个别建立 了工会 的企业
,

也

基本 上 是 由企业雇 主控制或直

接由企业领导担任工会 负责人
。

这种 雇 主 阻挠成 立 工会 或控制

工会 的
“

干涉行为
” ,

正是 国际劳

工公 约 所 明确禁 止 的典 型 的不

公正劳工措施
。

其次
,

对 于公 司社会责任的

实施和监督认证方式
,

也需 要改

变单纯的商业运作模式
。

应该承

认
,

国际上 的一些劳工标准 的检

查和认证组织
,

在推行公司社会

责任 的过 程 中是发挥 了积极 的

作用 的
。

但是
,

这种认证过程 中

的商业动作
,

也使得这种监察和

认证 的客观 性 和 准 确性存在 一

些问题
。

因为质量或环境管理体

系标准
,

完全可 以通过一些静态

的和量化的客观指标来衡量
,

但

劳工 标准作 为 一 种权 利 的实现

则具有相对性 和动态性
,

而且不

同的人 可 以具有 不 同的感受 和

评价
,

即权利的主观性
。

如果这

种认证完 全 由权 利关 系 的一 方

控制
,

即 由雇 主提供所有 的资料

和证言证人
,

就很难保证其结果

的公正和客观
。

如果监察和认证

组 织 在这 一 过 程 中也具有 商业

目的
,

把 监察认证 当成 一 桩 生

意
,

那么这种认证方式 的公正和

客观性将更值得怀疑
。

另外
,

一

些负责认证 的公证机构
,

其认证

人员 并非是 劳 动关 系或劳动法

律的专业人员
,

对于他们的专业

资格认定 也 是 一 个需 要 解 决 的

问题
。

第三
,

是关于公 司社会责任

标准 的法律效力 问题
,

它包含 两

个方面 第一个问题是公 司社会

责任标准制定的法律效力 问题
。

目前
,

尚没有一个全球公认的具

体标准
,

一般都是 由不 同的国际

组织 自行制定
。

尽管这些标准都

是依据 国际劳工标准制定
,

但 由

于 国际 劳工标 准与我 国的劳动

法 之 间 还 有 着 一 定 的 差 别
,

所

以
,

还存在着一个法律适用或标

准适用的问题
。

这一 问题的解决

办法
,

是有关中国的公 司社会责

任标准 的制定
,

必须有中国的相

关部 门参与制定
,

方有法律效

力 第二个 问题是公司社会责任

监察认证结果的法律效力问题
。

由于 目前企业社会责任基本上

是一种商业行为
,

这一行为并不

具有法律效力
。

尽管被认证的企

业 所追求 的也 只是 一 种商业价

值
,

而 并 非 法律效力
,

但这 种 行

为本身
,

已经背离 了企业社会责

任运动的初衷
。

并且还有一个不

可 回避 的问题是
,

如果被商业认

证合格 的企业
,

却被政府劳动部

门或工会认证为不合格
,

那 么
,

这 种 商业 认证是 否 还 有效 所

以
,

就认证而 言
,

仅仅通 过 商业

机构是不够的
,

必须要与政府和

工会合作
。

而且
,

参照 日本的经

验
,

由劳动关系和劳动法专家 以

社会公益方的身份介人
,

更能保

持这一认证的专业性和客观性
。

参考文献

秦憧 《全球化和世 贸 》
,

载

《中国与世界 年 月号
。

周 国银
、

张 少标 编 著 社

会 责任 国 际 标 准 实施 指 南 》
,

海

天 出版社 年 月版
。

德 汉斯
·

彼得
·

马 丁
、

哈拉

尔特
·

舒 曼著 《全球化 陷 阱 》
,

中

央编译 出版社 年 月版
。

〔日 菊池勇夫著 《劳动 法

内主要 问题 》
,

有斐阁 年版
。

作者单位 中国人 民大学

劳动人事学院

资编 刘 莲


